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KINNITATUD

haridus- ja teadusministri médrusega
,Kutsekeskhariduse riiklik dppekava”

Kiilalismajanduse eriala oppekava iildandmed, pohiopingute struktuur ja

moodulite Kirjeldused

Oppekava iildandmed

Oppekava kuulub vastavalt suunavalikule kas dppekavariihma majutus- ja toitlustus voi
reisimine, turism ja vaba aeg ning voimaldab Opilasel omandada teadmised, oskused,
vaartushoiakud ja sotsiaalse valmiduse Opingute jatkamiseks voi tootamiseks kiilalismajanduse
valdkonna teenuseid pakkuvates ettevotetes tdites tooiilesandeid erinevates tegevussuundades.

Oppekava dppemaht on 240 EKAPit, mis jaguneb jargmiselt:

1) kohutuslikud tildharidusopingud 80 EKAPit;

2) pdhidpingud 125 EKAPit, millest iihiseid pohidpinguid 85 EKAPit sh praktika 25 EKAPit ja
valitavaid pohidpinguid 40 EKAPit;

3) valikdpingud 35 EKAPit sh 5 EKAPit vabadpingud.

Oppekava péhidpingute struktuur

Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht on jirgmised:

1)  oskused eluks ja t60ks, 15 EKAPit;

2)  digioskuste arendamine, 5 EKAPit;

3) sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPit;

4)  klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine, 2 EKAP;
5)  ohutus ja turvalisus kiilalismajanduse valdkonnas, 3 EKAP;
6) kiilalismajanduse baasteadmised, 25 EKAP;

7)  praktika, 25 EKAPit.

Oppekava vdimaldab jérgmisi suunavalikuid ja spetsialiseerumisi, millest dpilane valib iihe:

1)  majutamise ja toitlustamise suunal on voimalik spetsialiseeruda toitude valmistamisele,
toitlustusteenindusele ja turismiettevotete teenindusele;

2)  reisimine, turism ja vaba aja veetmine suunal on voimalik spetsialiseeruda elamusturismi
teenindusele ja siindmuste korraldamisele.

Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht majutamise ja toitlustamise suunal on
jargmised:

2.3.1.  Spetsialiseerumisel toitude valmistamisele:
1) toitude valmistamine, 30 EKAPit;
2)  tootamine koogis, 5 EKAPit;
3)  meniili koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPit.

2.3.2.  Spetsialiseerumisel toitlustusteenindusele:
1) restoraniteenindamine, 22 EKAPit;
2) catering ja peoteenindamine, 8 EKAPit;
3) jookide valmistamine, 10 EKAPit.

2.3.3. Spetsialiseerumisel turismiettevotete teenindusele:
1) kiilaliste teenindamine majutusettevottes, 30 EKAPit;
2)  numbritubade hooldamine, 2 EKAPit;
3)  hommikus66gi valmistamine, 3 EKAPit;



4)  kutsealane inglise keel, 5 EKAPit.

2.4. Valitavad pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht reisimine, turism ja vaba aja veetmine
suunal on jargmised:

2.4.1. Spetsialiseerumisel elamusturismi teenindusele:
1)  toiduturism ja jatkusuutlikkus, 8 EKAPit;
2)  périmus- ja parandkultuur tdnapédeva turismis, 22 EKAPit;
3) kutsealane inglise keel, 5 EKAPit;
4)  ettevotte driidee arendamine, 5 EKAPit.

2.4.2. Spetsialiseerumisel stindmuste korraldamisele:
1) kiilaliste kogemuste kujundamine, 10 EKAPit;
2)  turundamine ja kommunikatsioon siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit;
3) tehnilised lahendused siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit;
4)  stindmuse korraldamise projekti haldamine, 10 EKAPit;
5)  dekoratsioonid ja visuaalne kujundus, 5 EKAPit;
6) ohutus ja turvalisus siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit.



3. Kiilalismajanduse pohiopingute moodulite kirjeldused

3.1. Koikidele suunavalikutele ja spetsialiseerumistele iihised pohiopingute moodulid

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli 6ppe maht Eesti
kutsehariduse
arvestuspunktides (EKAP)
1. Oskused eluks ja tooks 15 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel Opiteel ja iihiskonnas ennastjuhtivalt, vastutustundlikult ja

tulemuslikult toimimiseks.

Opiviljund Hindamiskriteeriumid

Opilane Opilane

1) pistitab enesearengu e selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna tihtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike rolli tervise,
eesmargid, arvestades enda Opimotivatsiooni ja iildise toimetuleku tagamisel;
vOimeid ja voimalusi ning e  analiiiisib juhendamisel enda kiitumisharjumusi ning nende mdju enda tervisele, heaolule ja iildisele
vadrtustades tervislikke toimetulekule;
eluviise o

toOvahendeid;
erinevaid tervise edendamise ja sdilitamise voimalusi;

liikumisviisidega tegelemiseks;

poole liikkumiseks

hindab oma vaimse ja fiiiisilise tervise seisundit, arvestades pohilisi tegureid nagu magamine, toitumine,
liikkumine, suhted, kasutades selleks usaldusviirseid enesehindamise tehnikaid, sh veebipohiseid

e koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda vaimse ja fiilisilise heaolu sdilitamiseks, kasutades selleks
e kasutab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad liikkumisradu, harjutusviljakuid ja voimalusi erinevate
e oskab kasutada mobiilirakendusi litkumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse jdlgimiseks;

e analiiiisib juhendamisel enda huvisid, vairtushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi;
e sOnastab eneseanaliilisi tulemustest ldhtuvalt juhendamisel eesmirgid, isiklike ja akadeemiliste sihtide

2) kasutab teadlikult erinevaid e selgitab juhendatult dppimise olemust ning teadmiste ning oskuste omandamise protsessi, kasutades

Opistrateegiaid ja -viise enda erinevaid teabeallikaid;

e iscloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja Oppimise viise, seostades neid enda senise Opikditumisega;

3




opitegevuse kavandamisel ja
juhtimisel

oskab analiilisida enda dpiharjumusi ning arvestada tahtlikku ja tahtmatu tdhelepanu mdju oma
Opitegevusele;

analiilisib juhendamisel oma dpimotivatsiooni, méératledes seda soodustavaid ja takistavaid tegureid;
koostab juhendamisel isikliku eesmirgipdrase Oppimis- ja igapdevategevuste ajakava, ldhtudes enda
huvidest, eneseteostusega seotud eesmirkidest ja voimalustest;

annab hinnangu enda varasematele Opitulemustele, arvestades eneseanaliiiisi tulemusi ja saadud
tagasisidet;

kavandab muudatused enda dppimisharjumustes, ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud
tagasiside pohjal nditeid Opistrateegiate kasutamisest Opitegevustes;

selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga toimetuleku voimalusi;

3)

tegutseb seatud eesmérkide
saavutamiseks
vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi
litkkmena

suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega, valides
asjakohase kditumis- ja viljendusviisi ning kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse
eesmarkidele;

jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid ja
-vorme ning ldhtudes suhtluspartnerist (sdber, kaasopilane, dpetaja, ametiasutus);

kohandab enda suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesmérkidele;

toob nditeid illustreerimaks, kuidas esmamulje, eelarvamused, sh stereotiiiibid mdjutavad inimeste
kéitumist;

iseloomustab erinevaid meeskonnatdo rolle ja nende moju t66 tulemuslikkusele, kasutades teabeallikaid;
analiilisib juhendamisel rithmas toimuvaid protsesse ja nende vdimalikku mdju inimese kditumisele
igapdevaelus;

teeb kaaslastega teadlikult koostodd iihiste eesmirkide saavutamiseks, jargides meeskonnatoo pohimotteid,
suhtlus- ja kditumisnorme ning kasutades digitaalseid iihistoovahendeid;

4)

moistab ettevotliku, vaartust
loova ja vastutustundliku
tegutsemise olulisust nii
endale kui ithiskonnale

selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise ja tootmise pShimdtteid ning tehtavate valikute mdju
keskkonnale, kogukondadele ja enda heaolule;

toob nditeid probleemsetest tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma diguste kaitseks;

kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmérke, seostades neid timbritseva keskkonna ja dpitava valdkonnaga;
kaardistab juhendamisel iihiskonnas esinevaid sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid teabeallikaid ja
infotehnoloogiavahendeid;

analiilisib meeskonnatdona valitud probleemi lahendamise vdimalusi, kasutades tdenduspdhiseid fakte ja
teabeallikaid;




kavandab juhendatud meeskonnatéona tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks, kasutades
loovustehnikaid ning arvestades ressursside sééstliku ja vastutustundliku kasutamise pohimotteid;
kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku eeclarve, kasutades digivahendeid;

5)

moistab todturu toimimise
pohimdtteid ja enda
arenguvajadusi toéturule
sisenemiseks

selgitab teabeallikate pdhjal majanduslike, tehnoloogiliste, looduslike ja teiste keskkonnatingimuste
muutuste moju majanduskeskkonnale;

iseloomustab juhendatud meeskonnatoona Eesti majanduskeskkonna ja todturu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega inimeste vOimalusi to6turul, arvestades tootasu seost
vadrtusloomega;

selgitab teabeallikate pdohjal todandja ja toovotja digusi ja kohustusi tdosuhetes;

vordleb erinevate lepingutingimuste tihtsust toddsuhetes, voimalike probleemide ennetamisel;

vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides tegutsemiseks
vajalikega, kasutades oskuste kompassi;

kavandab enesearengut toetavaid tegevusi, lahtudes enda eesmérkidest ja arendamist vajavatest oskustest;
selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust ja sddstmise vdimalusi, arvestades enda seatud
eesmarkidega;

6)

kasutab varasemaid teadmisi,
oskusi ja kogemusi
igapdevaeluga seonduvate
iilesannete lahendamisel

lahendab igapdevaeluga seonduvaid arvutusiilesandeid, kasutades koolimatemaatikast tuttavaid mudeleid
ja meetodeid,

planeerib digivahendite abil igapdevased tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja voimalustega;

esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult nii eesti keeles kui ka pohikoolis dpitud
voorkeeles;

kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspdhiseid andmeid otsuste voi jarelduste
tegemiseks igapédevaeluga seotud kiisimustes;

kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel eesti- ja vodrkeelseid teabeallikaid;

koostab péadevuse piires eesti- ja voorkeelseid tekste, ldhtudes igapédevaelu vajadustest;

otsib todiilesande tditmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusviérsust;

lahendab reaalelulisi iilesandeid, sidudes tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi;

toob nditeid matemaatika, fililisika, keemia ja bioloogia omavahelistest seostest igapdevaclus.

Digioskuste arendamine 5 EKAP




Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane arendab enda digipadevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks, arvestades
digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiiberturvalisuse nduete ning autorikaitse ja eetika pdhimotetega.

Opiviljundid
Opilane

1)

kasutab digikeskkonnast
vajaliku teabe leidmiseks
sobivaid infootsingu ja
andmehalduse votteid,
hinnates digisisu
asjakohasust

Hindamiskriteeriumid
Opilane

madratleb oma teabevajaduse ning rakendab sobivaid infootsingu votteid, et leida digikeskkonnast
asjakohane teave;

otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale eesmérgipdraselt, kasutades erinevaid otsingumeetodeid ja
-tOOriistu;

analiiiisib juhendamisel leitud andmeid, infot ja digisisu, hinnates nende allikate péritolu usaldusvéarsust ja
asjakohasust;

salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile, kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne ligipdis ja
haldus;

todtleb ja analiilisib andmeid tabelarvutuse abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt diagrammide
ja skeemide abil;

2) kasutab info jagamiseks, kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et tShusalt suhelda ja panustada meeskonnatdosse;
suhtlemiseks ja koostooks jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides selleks kontekstist ja eesmérgist tulenevalt korrektse viisi ja
sobivaid digilahendusi, sobiva vahendi;
arve‘stac.les d1gﬂ<eskkonnas e kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli, kohaliku omavalitsuse, riigi ja ettevotete digiteenuseid, néiteks e-
kehtlvgld suhtlus.- ja paevik, riigiportaal, digitaalsed dpikeskkonnad, pangateenused,;
k'ﬁltumlsnor.me nmg- e kasutab turvaliselt ithismeediat, ajaveebi ja video jagamise platvorme oma algatuste tutvustamiseks ja
kiiberturvalisuse ndoudeid teiste kaasamiseks:

e jargib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kéitumisnorme, arvestades erinevate sihtriihmade kultuurilisest,
vanuselisest ja keelelisest eripérast tulenevaid vajadusi,
e haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades kiiberturvalisuse nduetega;
e analiiiisib juhendamisel oma digitaalset jalajilge ja selle moju enda kuvandile;
3) loob ja tdiustab digisisu, e loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona, kasutades sobivaid tooriistu ning arvestades kvaliteedi,

kasutades sobivaid to0riistu
sh tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse
pOhimdtteid

konteksti ja eesmérkidega;

kohandab olemasolevat digisisu uue ja sisukama digimaterjali loomiseks, kombineerides erinevaid
teabeallikaid ja digimaterjale;

jargib digisisu loomisel ja kasutamisel autoridiguse ning eetika pdhimdtteid, arvestades andmekaitse ja
konfidentsiaalsuse nduetega;




e rakendab juhendamisel asjakohaseid litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt sisule ja kontekstile;
e kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu loomisel ja muutmisel vastutustundlikult, arvestades kvaliteeti ja

konteksti;

e analiiiisib juhendamisel tehisintellekti loodud digisisu tipsust, usaldusvéarsust ja konteksti sobivust;

4) kaitseb oma digiseadet,
isikuandmeid, privaatsust ja
tervist, rakendades
kiiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu
pohimotteid

e kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu, rakendades ohtude vihendamiseks asjakohaseid turvameetmeid ja

uuendades regulaarselt vastavat tarkvara;

e tuvastab digiseadmeid dhvardavad ohud ja rakendab ennetusmeetmeid nende valtimiseks;
e rakendab turvameetmeid isikuandmete ja privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole, kaheastmelist

autentimist ning andmete kriipteerimist, et piirata juurdepédédsu enda andmetele;

e analiiiisib digiteenuse privaatsusreegleid ja kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete kaitseks;
e analiiiisib enda kditumist digitehnoloogia kasutamisel, 1dhtudes sellega seotud vaimse ja fiiiisilise tervise

riskidest;

e sdilitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia kasutamisel, rakendades ajapiiranguid, puhkeperioode ja

ergonoomilisi t6ovatteid;

e reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning kasutab sobivaid vastumeetmeid, véltimaks edasist kahju;
e analiiiisib digitehnoloogia keskkonnamdju ja rakendab ressursisdéstlikke digikditumise meetodeid,
optimeerides seadmete energiatarvet ja eluea kestust ning hallates digipriigi 6koloogilise jalajélje

vihendamiseks;

5) lahendab digitehnoloogia
kasutamisega seotud
probleeme, tuvastades
tehnilised torked ning valides
sobivad lahendused nende
likvideerimiseks

tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise torke pohjuse ja lahendab selle juhendi abil;

valib konkreetse iilesande jaoks sobiva riist- ja tarkvara, arvestades iilesande spetsiifikat ja voimalikke

alternatiive;

e kohandab ja seadistab juhendite alusel digiteenust vdi platvormi vastavalt enda vajadustele;
e analiilisib oma digipddevust, koostab plaani enese arendamiseks ja oskuste tdiiendamiseks;
e toetab digitehnoloogia vihemkogenud kasutajaid, pakkudes juhiseid ja variante probleemide

lahendamiseks.

3.

Sissejuhatus kutsedpingutesse

10 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et
professionaalset arengut.

opilane laiendab oma teadlikkust turismi- ja kiilalismajanduse valdkonna toimimisest kavandades oma

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid




Opilane

Opilane

1) eristab kiilalismajanduse e selgitab rithmatoona kiilalismajanduse sektori sisu ja tihtsust, arvestades valdkonna olulisemaid trende
sektori ettevotete Eestis;
pohitegevusi ja toiminguid e toob riihmatdona esile erinevate kiilalismajanduse sektori ettevotete pShitegevused ja protsessid, 1dhtudes
juhendis antud kriteeriumitest ning rakendades kriitilist mdtlemist;
e kirjeldab kiilalismajanduse sektori ametikohti ning tootajate teadmistele ja oskustele esitatavaid ndudeid;
2) kirjeldab kultuuride e selgitab maailma kultuuriloo mdistet, seostades seda Opitava erialaga;
erinevusi, védrtustades e toob niiteid erinevatest maailmavaatelistest toekspidamistest, on nende suhtes salliv;
kiilaliste multikultuurilisust e on eneseviljenduses avatud ja austava suhtumisega kultuurilise viljenduse mitmekesisuse osas;
e on teadlik erinevate piirkondade kultuuridest ja nende viljendustest.
3) selgitab kestliku arengu e selgitab kestliku arengu olemust ja téhtsust kiilalismajanduse valdkonnas;

pOhimotete jargimise
vOimalusi turismimajanduses

annab juhendi alusel hinnangu kiilalismajanduse valdkonna ettevotte tegevuse jatkusuutlikkusele.

4.

Klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine 4 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et

Opilane tunneb suhtlemise eetikat, kohandab suhtlusstiili, viljendab ennast erinevates klienditeeninduse
olukordades enesekindlalt ning kasutab tagasisidet isiklikuks ja todalaseks arenguks.

Opiviiljundid
Opilane

1)

tunneb suhtlemise eetilisi
aspekte ning suhtlemisstiili
kohandamise voimalusi,
arvestades erinevaid olukordi

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane

kirjeldab suhtlemise eetilisi aspekte kasutades asjakohaseid néiteid nende rakendamisest;
kasutab sobivat suhtlusstiili teadlikult arvestades olukorra ja osapoolte eripirasid;

2) viljendab ennast e esitab oma mdtteid enesekindlalt ja selgelt, kasutades sobivat suhtlustooni ja kehakeelt;
enesekindlalt kasutades e rakendab asjakohast ja professionaalset sonavara, arvestades konkreetse suhtlussituatsiooniga;
asjakohast sdnavara, e kohandab suhtlusstiili, arvestades suhtluspartneri kultuuriliste, isiklike ja valdkonna eriparadega;
arvestades suhtluspartneri
individuaalsete erinevustega

3) kasutab konstruktiivseid e selgitab keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamise vdimalusi;

lahendusi keeruliste




olukordade ja konfliktide
lahendamisel

madratleb konflikti voimalikud pdhjused soltuvalt konflikti tasandist ;
rakendab keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamisel sobivaid strateegiaid, mis taastavad kdikide
osapoolte turvalisuse ja véldivad hinnanguid;

4) annab ja vOtab vastu
tagasisidet, kasutades seda
oma isiklikuks ja tooalaseks
arenguks ning koost6o
parendamiseks

edastab tagasisidet selgelt, keskendudes lahendustele ja parendusvdimalustele;
votab vastu saadud tagasiside avatult ja hinnanguvabalt, ndidates valmisolekut seda arvesse votta;

kohandab oma kiitumist ja toovotteid saadud tagasiside pohjal, demonstreerides teadlikku arengut
koostddsituatsioonides.

5) madistab kliendikeskse
teeninduse pShimotteid ja
nende tdhtsust erialastes

selgitab kliendikeskse teeninduse pohimotteid ja nende olulisust ettevotte edukuses;
kirjeldab teenindaja pdhifunktsioone ja vastutusalasid ettevottes, seostades neid ettevotte eesmarkidega;
pohjendab teenindaja rolli ja kliendikeskse teeninduse mdju konkreetsetes teenindussituatsioonides, tuues

to0situatsioonides vilja vdimalike probleemide lahendused ja parendusettepanekud;
e rakendab kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid praktilises iilesandes, jargides iildiseid
teenindusstandardeid ja kiilaliste vajadusi;
5. Ohutuse ja turvalisuse tagamine kiilalismajanduse valdkonnas 3 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et pilane arendab oskust mirgata ja ennetada tookeskkonna riske ning reageerida ohuolukordades turvaliselt ja

asjakohaselt.
Opiviiljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane

1) teab valdkondliku tegevusega
seotud tookeskkonna riske

tuvastab potentsiaalsed tookeskkonna riskid;
valib sobilikud isikukaitsevahendid tGoiilesannete tditmiseks;
rakendab sobilikke meetmeid tookeskkonna riskide viahendamiseks;

2) tegutseb dnnetusjuhtumi
olukorras teadlikult

valib teadlikult kannatanust ldhtuvad esmaabi votted, arvestades iseenda ja teiste turvalisusega;
tegutseb onnetusjuhtumi olukorras teadlikult, suheldes vajadusel hiirekeskusega abi kutsumiseks;
rakendab elupédstvaid esmaabi votteid;

3) markab ja reageerib
inimkaubandus- voi
ldhisuhtevégivalla juhtumile

tunneb dra voimalikud ohvrid inimkaubanduse ja ldhisuhtevégivalla pohidefinitsiooni kohaselt;
selgitab tegutsemispohimotteid inimkaubandusjuhtumi voi ldhisuhtevdgivalla juhtumi kahtluse korral;




4) tegutseb erinevates e tunneb é&ra erinevad ohuolukorrad;
ohuolukordades ennast ja e kditub erinevates ohuolukordades teadlikult, jargides vajadusel evakueerimise pShimotteid;
kiilalisi sddstvalt
5) reageerib kiiberturvalisust e teab kiiberhiigiceni pohimoétteid, demonstreerides nende kasutamist oppetdo viltel,
pu}ldutévatele intsidentidele | o teab peamisi kiiberohte ja petuskeeme, tundes éra riindemustrid ettevottele ja kiilalistele;
neid mérgates e moistab ettevotte turvapoliitika pohimotteid, jargides neid todalases tegevuses;
e moistab andmekaitse pohimotteid, rakendades neid igapdevases ja to0alases tegevuses.
6) mdistab tookeskkonna e tuvastab tookeskkonna korrastamis- ja puhastamisvajaduse, ldhtudes tdokeskkonnale esitatavatest nduetest

korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust tootajatele
ja kiilalistele

valib koristusmeetodi, -tarvikud ja puhastusained ning sobivad tooriided ja isikukaitsevahendid;
moistab toiduohutuse tagamiseks rakendatavate meetmete pohimotteid.

6.

23 EKAP

Kiilalismajanduse baasoskused

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, et tegutseda ennastjuhtivalt, kliendikeskselt ja koostoovalmilt
Opitavas valdkonnas ning mdistab oma voimalusi ja rolli todmaailmas.

Opiviiljundid
Opilane

1)

tunneb Eesti turismipiirkondi

Hindamiskriteeriumid
Opilane

kirjeldab erinevate turismipiirkondade kultuuripirandit;
loetleb erinevate turismipiirkondade olulisemaid kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvédrsusi, loodusobjekte;

2) valmistab toite e kirjeldab lihtsamate toitude pdhitehnoloogiaid,
tehnoloogiliste kaartide planeerib oma t66d ja tdokohta juhendamisel;
alusel, tagades toidu valmistab lihtsamaid toite etteantud tehnoloogiliste kaartide jérgi, kasutades asjakohaseid toovahendeid
kvaliteedi, to6tades ohutult ja ning jirgides toiduhiigieenindudeid,;
sadstlikult ning jargides e kasutab energiat ja loodusressursse sédistlikult, arendades oma kestlikkuse alaseid padevusi;
toiduhiigieenindoudeid

3) kohandab mentiiid juhendi e selgitab tervisliku toitumise pdhimdtteid;

alusel, arvestades kiilaliste
vajadusi

eristab meniitide tiilipe, seostades neid toitlustusettevotte ariideega;
annab hinnangu meniiiile, lahtudes meniiii koostamise alustest;
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kirjeldab etteantud mentiii alusel taimetoitlaste, laktoosi- voi gluteenitalumatusega kiilaliste toiduvalikute
voOimalusi;

kohandab lihtsama meniiii eritoitumisvajadustega kiilalistele, arvestades meniili koostamise aluseid ning
kiilaliste soove ja vajadusi;

4) puhastab t66- ja e madratleb t00- ja teeninduskeskkonna puhastusvajaduse vastavalt puhastusplaanile;
teeninduskeskkonda, lahtudes | o  kasutab sobivate omadustega puhastusained ja -tddvahendid vastavalt sooritatavale t6ole;
etteantud juhendist e  kasutab puhastustdddeks sobivad puhastusvdtted;

e kasutab seadmeid ja toovahendeid vastavalt kasutus- ja hooldusjuhendile, jargides to6ohutusndudeid;

5) planeerib siindmuse, ldhtudes | o  selgitab siindmuse olemust ja labiviimiseks vajalikke toiminguid, tuginedes osapooltelt kogutud sisendile;
projektihaldamise e seab siindmusele eesmirgid, lihtudes konkreetsest ajaraamist ja mdddetavatest tulemustest;
pohimdtetest e koostab siindmusele tegevuskava, arvestades siindmuse eesmérke ja ressursse;

e hindab juhendi alusel siindmusega seotud riske;
e teeb realistlikke ettepanekuid riskide maandamiseks, arvestades siindmuse eriparasid;

6) koostab siindmuse eelarve e koostab meeskonnas siindmuse eelarve, tuginedes siindmuse tegevuskavale ja eesmirkidele;
vastavalt planeeritud e selgitab siindmuse kulusid vorreldes erinevaid vdimalusi;
tegevustele e jagab ressursse prioritectide alusel, planeerides kulutusi vastavalt siindmuse vajadustele ja eesmarkidele;

7) kavandab siindmuse tehnilise | ¢  valib siindmuse korraldamiseks vajalikud tehnilised vahendid juhendi alusel;
ja logistilise korralduse e koostab meeskonnas ja juhendi alusel siindmuse logistilise plaani, mis sisaldab transpordi, majutuse,

varustuse ja toitlustuse korraldust;

8) valmistab ja serveerib e teab lihtsamate kiilmade ja kuumade mittealkohoolsete jookide liigitust;
juhendi alusel lihtsamaid e valmistab juhendi alusel etteantud lihtsa mittealkohoolse joogi jirgides juhendit ja siilitades toiduainete
mittealkohoolseid jooke kvaliteedi,

e serveerib valmistatud joogi jargides juhendit;
e jirgib jookide valmistamise ja serveerimise kdigus toiduohutuse ning todohutuse noudeid, kasutades kogu
toOprotsessi viltel digeid toovotteid;

9) teeb ettevalmistused kiilaliste | o seab valmis serveerimiseks vajalikud vahendid, lauandud ja s66giriistad,;

teenindamiseks
1seteeninduslikes laudades

teeb laudadele eelkatte vastavalt etteantud juhendile;
serveerib iseteeninduslaua toidud ja joogid vastavalt juhendile, kasutades digeid t6ovotteid;
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10) kavandab oma Jpitee,
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
voimalusi ning piiranguid

analiilisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi 1dhtudes
opinguteks valitud valdkonnast;

sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest 1dhtuvad isiklikud dpieesmirgid, pohjendades neid;
koostab juhendamisel isikliku eesmirgipdrase Opitegevuste plaani, arvestades oma huvide, ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega.

7.

Praktika 25 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane tididab tookeskkonnas juhendaja juhendamisel, koostods praktikaettevotte meeskonnaga. kutsealaseid
tootilesandeid kinnistades teoreetilisi teadmisi, tdiendades praktilisi oskusi ning kujundades hoiakuid.

Opiviiljundid

Opilane

1) planeerib oma isiklikud
praktika eesmérgid ning t60-
ja oppeiilesanded

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e koostab individuaalse praktikakava tulenevalt praktikajuhendist ning oma dpi- ja karjadriplaanidest;
e sOnastab isiklikku arengut toetavad praktika eesmaérgid;

e sO0lmib praktikaettevottega eelkokkuleppe, planeerides esialgse tooajagraafiku;

e  kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

2) tootab praktikaettevottes
juhendamisel, nii
individuaalselt kui
meeskonnas

jargib ettevotte tookorraldust;
jargib ettevotte todsisekorraeeskirju ja tooohutusnoudeid;

tootab juhendamisel ja iseseisvalt, arvestades teiste meeskonnaliikmetega vastutades voetud kohustuste
tditmise eest;

3) planeerib oma t66d ja
tookohta vastavalt
tooulesandele

korraldab oma t66d ja to0kohta vastavalt etteantud tooiilesandele;
arvestab t00 planeerimisel meeskonna to6jaotusega;
t00tab ennast ja keskkonda séastvalt, arendades horisontaalseid rohepadevusi;

4) taidab tookeskkonnas
praktika eesmarkidest ja
praktikajuhendist tulenevaid
tooiilesandeid

kasutab sobilikke tdovahendeid ja seadmeid, jirgides nende hooldusnoudeid;
kasutab erinevaid todiilesande tditmiseks sobivaid t66votteid;

arvutab iilesande tditmiseks vajalike vahendite vajaduse;

tdidab juhendamisel too6iilesandeid, jargides kestlikkuse pdhimotteid;

kiitleb priigi ja jadtmeid, jargides keskkonnahoiunduded;

hoiab korras oma tookoha kogu té0péeva viltel,

sooritab t0Opdeva loppedes vajalikud jareltoimingud;
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5) teeb koostood
praktikajuhendajaga
praktikale seatud eesmarkide
saavutamiseks

suhtleb aktiivselt praktikajuhendajaga;

reflekteerib regulaarselt koos praktikajuhendajaga oma praktika eesmirkide saavutatust, seades uusi vahe-
eesmaérke;

6) analiiiisib praktika
eesmirkide saavutamist.

analiilisib praktika eesmirkide saavutamist ja todlilesannete sooritamist praktikaettevottes;
analiilisib oma kutsealaste, meeskonnatdd- ja suhtlemisoskuste arengut;
koostab juhendi jirgi praktikaaruande digivahendeid kasutades.

3.2. Valitavad p6hiopingute moodulid majutamise ja toitlustamise suunal
3.2.1. Valitavad p6hiopingute moodulid spetsialiseerumisel toitude valmistamisele

8.

Toitude valmistamine 30 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane planeerib, valmistab ja serveerib toite ja jooke nii individuaalselt kui meeskonnaliikmena l4dhtuvalt
toitlustusettevotte tookorralduse eriparadest, todtades sadstlikult, jargides toiduhiigieeni ja tddohutuse noudeid ning kiilaliste soove ja vajadusi.

Opiviljundid

Opilane

1) eeltootleb toiduaineid,
kasutades erinevaid
tehnoloogilisi votteid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e planeerib oma t63d, arvestades todkeskkonna ohutusndudeid;

e korraldab endale ergonoomilise tookoha, jargides tootamisel ohutusjuhiseid;

e to0tab meeskonnaliikmena, jilgides todaega;

e votab vastu toiduaineid, paigutades need vastavalt etteantud sdilitustingimustele;
[ ]

eeltootleb toiduaineid juhendamisel, véltides raiskamist, hinnates nende kvaliteeti ning selgitades vajadusel
toiduaine paritolu;
kasutab eeltootlemisel toiduainele ja toomahule sobivaid tehnoloogilisi votteid, toovahendeid ja seadmeid;

2) valmistab toite ja jooke
erinevate tehnoloogiliste
votetega

valmistab erinevaid toite ja jooke vastavalt tehnoloogilisele kaardile ja tellimusele;

valmistab vastavalt juhendile eritoitumisvajadustega kiilalistele sobivaid toite ja jooke;

valdab toitude ja jookide valmistamiseks kasutatavaid tehnoloogilisi votteid, kasutades sobilikke
todvahendeid ja seadmeid;

selgitab toiduainetega toiduvalmistamise kéaigus toimuvaid keemilisi ja flitisikalisi muutus;
jargib toiduohutuse nduetest tulenevalt valmistatavate toitude ja jookide kiilm- ja kuumtdotlemise
temperatuure;
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3)

teeb puhastus- ja koristustoid
lahtuvalt ettevotte
puhastusplaanist

teeb puhastus- ja koristustoid koodgis ja ndudepesus, jargides puhastusplaani,
kiitleb juhendamisel kodgis tekkivaid jddtmeid,

4)

jargib oma tegevuses Eesti
kestliku arengu eesmérke

peab kinni kestliku arenguga kooskolas olevatest tegevusmeetoditest;
kasutab tootamisel vett, elektrienergiat ja teisi materiaalseid ressursse sddstvaid meetodeid;
kasutab toOtamisel ergonoomilisi t6ovotteid;

5)

t00tab meeskonnas oma rolli
ja vastutusala piires, suheldes
erinevate osapooltega
professionaalselt vastutades
oma t00 tulemuslikkuse eest

suhtleb efektiivselt teiste meeskonnaliikmetega;
annab hinnangu enda tegutsemisele meeskonnaliikmena;
vastutab oma t66 tulemuslikkuse eest, viidates voimalikele parendusvoimalustele.

9.

Tootamine koogis 5 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja oskused tootada kodgis meeskonnaliikmena, kasutades olemasolevaid ressursse
ning jargides toidu- ja tdoohutuse pohimdtteid

Opiviljundid
Opilane

1)

planeerib oma t66d ja
tookohta koogis, ldhtudes
kutseala isedrasustest

Hindamiskriteeriumid
Opilane

nimetab juhendi alusel digusaktidest tulenevaid ndudeid toitlustusettevotte tookorraldusele;
planeerib oma t66d, kavandades oma todkohta ldhtuvalt toiduohutuse ja tooohutusnduetest, jargides
enesekontrolliplaani;

koostab toOplaani vastavalt toomahule, korrigeerides seda vajaduse muutudes;

2)

todtab koogis iseseisvalt ning
meeskonnaliitkmena
analiiiisides, hinnates ja
parendades enda ning
meeskonnatood

tootab koogis individuaalselt ja meeskonnas, ldhtudes ettevotte tookorralduse eripdrast;

korraldab oma t66d ja tookohta kodgis individuaalselt ja meeskonnas, ldhtudes koogi eripdrast, todohutuse
ja ergonoomika pohinduetest;

jargib toiduvalmistamisel ja sellega kaasnevates tegevustes toidu- ja tddohutusndudeid,

kiitleb vajaminevat kaupa vastavalt toiduhiigieeni nduetele, laomajanduse pShimdtetele ja ettevotte
enesekontrolliplaanile;

kéitleb pakendeid ja taarat vastavalt juhendile;
tootab keskkonnateadlikult, jargides Eesti kestliku arengu eesmaérke;
annab hinnangu oma to6le ning kavandab muudatused arvestades meeskonnaliikmete tagasisidet;
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annab hinnangu meeskonnatdole, ldhtudes meeskonnat6d pohimotetest

3)

tootleb tooalast
informatsiooni, kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid
ja erinevaid andmebaase,
otsingusiisteeme ja muid
teenuseid

kasutab erialases t00s erialaspetsiifilisi tarkvaralahendusi, programme ja infotehnoloogilisi toovahendeid;
kasutab erinevaid kommunikatsioonivahendeid t66de koordineerimiseks ning infovahetuseks meeskonnas;
jargib kutsealases tegevuses kiiberturvalisuse noudeid.

10.

S EKAP

Mentiiii koostamine ja kalkuleerimine

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et

Opilane koostab erinevat tililipi meniiiisid sihtrithma vajadustest ldhtuvalt, tooraine- ja hinnakalkulatsioone ning
tehnoloogilisi kaarte ettevotte eriparadest ldhtuvalt.

Opiviljundid
Opilane

1)

koostab erinevat tiitipi
meniiiisid, ldhtudes ettevotte
ja sihtrithma eripdrast ning
oigusaktide nduetest

Hindamiskriteeriumid
Opilane

analiilisib juhendi alusel etteantud meniiiid, 1dhtudes meniili koostamise pohimotetest;

kohandab meniiii eritoitumise vajadusega kiilalisele, ldhtudes ettevotte ja sihtriihma eripérast ja ning
kehtivatest digusaktidest;

koostab meniiii, ldhtudes ettevotte ja sihtriihma eripdrast ning kehtivatest digusaktidest;

2)

teeb jarelduse toitude
toitainelise koostise pohjal
nende sobivusest sihtrithmale

arvutab retsepti alusel toitude toitainelise koostise ja toitevédértuse, kasutades toiduainete keemilise
koostise andmebaase;

annab hinnangu toidu toitainelisele koostisele ja toitevairtusele, arvestades sihtriihma vajadusi, digusaktide
noudeid ja riiklikult heakskiidetud toitumise ja toidusoovitusi;

3) koostab kalkulatsiooni- ja e koostab juhendi alusel toitudele ja jookidele tooraine-ja hinnakalkulatsioonid, kasutades digivahendeid;
tehnoloogilisi kaarte e vormistab juhendi alusel tehnoloogilisi kaarte, kasutades korrektset erialast sdnavara ja digivahendeid;
korrektses erialases keeles

4) kujundab meniiiikaarte, e  kasutab meniiii koostamisel korrektset eesti keelt;

rakendades keele-, voorkeele-
ja digipddevusi

tolgib meniili eesti keelest iihte vodrkeelde, kasutades korrektset vodrkeelset erialast terminoloogiat;
kujundab meniiiikaardi, rakendades digipadevusi.

3.2.2.
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3.2.3. Valitavad p6hidopingute moodulid spetsialiseerumisel toitlustusteenindusele

11.

Restoraniteenindamine 22 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja praktilised oskused, et teenindada restorani kiilalisi jargides kliendikeskse
teenindamise pohimotteid.

Opiviljundid
Opilane

1)

teostab vastavalt juhisele
ettevalmistustood kiilaliste
vastuvotmiseks ja
teenindamiseks

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane

planeerib ettevalmistustodd vastavalt saadud léhteiilesandele;

kirjeldab restoraniteeninduse igapdevatod korraldust ja valmistab ette to0péeva, jargides ettevotte
tookorralduse juhiseid ning standardeid;

koostab juhendi alusel saali tooplaani kiilaliste vastuvotmiseks ja teenindamiseks, kasutades
digivahendeid,

katab lauad korrektselt vastavalt ettevdtte eripérale ja lauakatmise standarditele;

valmistab ette vajaliku inventari kontrollides to6vahendite ja tarvikute olemasolu ning korrasolekut;
tagab teeninduskoha valmisoleku ja esteetilisuse, jargides ettevotte kvaliteedistandardeid;

2) teenindab kiilalisi eesti ja e tervitab ja suhtleb kiilalistega viisakalt eesti keeles ja valitud vodrkeeles, jargides ettevotte
voorkeeles, kasutades miitigi- teenindusstandardeid;
Ja teenindus pdhitehnikaid e  kasutab miiiigi- ja teenindustehnikate pdhialuseid, tutvustades tooteid ja teenuseid ning arvestades kiilaliste
ning kliendikeskse Vajadusi;
teeninduse pShimdtteid e kohandab teenindust kiilaliste vajaduste ja eelistuste pohjal, tagades kliendikeskse ja rahulolu pakkuva
teeninduse;

e lahendab kiilaliste kiisimused ja probleemid professionaalselt, séilitades abivalmi ja positiivse suhtumise;
10petab teenindusprotsessi korrektselt, véljendades tinu ja andes kiilalistele vajalikud edasised juhised;
jargib oma t60s kestliku arengu pohimotteid;

3) arveldab vastavalt arvelduse | e  koostab tipsed ja korrektsed arved, jirgides ettevdtte arveldusprotseduure ja kontrollides nende vastavust

pohimotetele, kisitledes
professionaalselt kiilaliste
tagasisidet

tarbitud teenustele ja toodetele;

kasutab ettevotte reeglitele vastavaid maksevahendeid ja —meetodeid, juhendades kiilalisi selgelt
makseprotsessis;

lahendab teenindusprotsessis tekkinud probleemid rahulikult ja professionaalselt, jirgides ettevotte
juhiseid ning tagades kiilaliste rahulolu;
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kuulab kiilaliste tagasisidet vastates selgelt ja asjatundlikult, soodustades positiivset kogemust;
rakendab kiilaliste tagasisidet ettevotte teenuste kvaliteedi parandamiseks, jargides kliendikeskse
teeninduse pohimotteid;

4) teostab restorani koostab vajalikke korrastus- ja puhastustdid hdlmava tooplaani vastavalt ettevotte puhastusplaanile ja
teenindusruumide korrastus- ruumide spetsiifikale;
Ja puhastustéid, jargides kasutab sobivaid to6vahendeid ja puhastusaineid vastavalt juhistele ja ruumide vajadustele, jargides
ettevotte puhastusplaani ning ohutusndudeid;
hiigieeni- ja ohutusndudeid puhastab ja korrastab teenindusruumid vastavalt juhistele tagades moobli ja varustuse dige paigutuse ning
esteetilise ilme;
kontrollib t66 10ppedes ruumide puhtuse ja korrasoleku vastavust ettevotte standarditele, tehes vajadusel
parandusi;
hoiustab koik téovahendid ja puhastusained korrektselt, jéttes tdokoha puhtaks ja ohutuks jargmisteks
to0deks;
5) lahendab teenindusprotsessis tuvastab teenindusprotsessis esile kerkivad probleemid voi erimeelsused, piitides mdista kiilaliste vajadusi

esilekerkivaid probleeme ja
erimeelsusi, pakkudes
kiilalistele igas olukorras
viisakat ja asjakohast

ja ootusi;
suhtleb selgelt viljendudes kasutades tdpsustavaid kiisimusi, et leida probleemi lahendamiseks sobiv viis;

pakub probleemi lahendamisel asjakohaseid ja kliendikeskseid lahendusi, jargides ettevotte
teenindusstandardeid;

teenindust kohandab oma teenindusviisi vastavalt olukorrale pakkudes alternatiive, mis rahuldavad kiilaliste ootused;
sdilitab viisakuse ja professionaalsuse kogu teenindusprotsessi véltel, lahendades probleemid rahulikult ja
konstruktiivselt.
12. Catering ja peoteenindamine 8 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane mdistab cateringi ja peoteeninduse korraldust, osaledes meeskonnalitkmena siindmuste teeninduse

protsessis.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane Opilane

1) koostab juhendi alusel kirjendab cateringi ja peoteeninduse tildist korraldust, tuues esile olulised tooprotsessid ja standardid;

sundmuse toitlustusteenuse
hinnapakkumise, lihtudes

kogub vajaliku infot kiilaliste vajaduste, eelistuste ja siindmuse spetsiifika kohta, ldhtudes juhendist;
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kiilaliste vajadustest ja
soovidest

koostab hinnapakkumise vastavalt juhendile, jargides struktureeritud vormi ja arvestades tooraine, t66j0u
ning muude kuludega;

kohandab hinnapakkumise sisu sihtriihma spetsiifilistele soovidele, pakkudes vajadusel alternatiivseid
lahendusi voi lisateenuseid;

vormistab digivahendeid kasutades hinnapakkumise, jargides ettevotte stiili ning kvaliteedistandardeid;

2) teostab juhendi alusel koostab tegevusplaani, arvestades siindmuse eripéra ja vajalikke ettevalmistustoid vastavalt juhendile;
ettevalmistustdod catering- ja valmistab ette vajalikud todvahendid ja inventari, tagades nende puhtuse, korrasoleku ning piisava koguse;
peoteeninduseks paigutab lauad, toolid ja dekoratsioonid vastavalt stindmuse plaanile ja kiilaliste soovidele, jirgides

juhendit;

kontrollib stindmuskoha valmisolekut, tagades et toidukohad ja teeninduspiirkonnad on visuaalselt
atraktiivsed ning vastavad ettevotte ja kiilaliste standarditele;

jargib hiigieeni- ja ohutusndudeid kogu ettevalmistusprotsessi jooksul, tagades tookoha puhtuse ja ohutuse;

3) teenindab kiilalisi kasutades rakendab teenindamise pdhitehnikaid vastavalt siindmuse vajadustele ja juhistele, tagades sujuva ja
catering- ja peoteeninduse professionaalse teeninduse;
pohitehnikaid, jérgides suhtleb kiilalistega sobralikult, professionaalselt ja abivalmilt, jargides kliendikeskse teeninduse
kliendikesksuse pohimotteid pohimdtteid;

tdidab kiilaliste vajadused Gigeaegselt, jilgides pidevalt teenindusruumi olukorda;

koordineerib oma tegevust meeskonnaga, et tagada héireteta ja jarjepidev teenindus kogu siindmuse viltel;
jargib siindmuse etiketti ja teenindusstandardeid, séilitades professionaalsuse ja diskreetsuse vastavalt
siindmuse formaalsuse tasemele;

4) teeb stindmuse viltel teostab korrastus- ja puhastust6od vastavalt juhendile, tdites iilesandeid diges jirjekorras ja tagades puhta
korrastus- ja puhastustoid ning korras teeninduskeskkonna;
vastavalt juhistele hoiab teenindusruumi korras, eemaldades regulaarselt tiithjad ndud ja priigi ning tiiendades vajadusel

inventari siindmuse sujuvaks kulgemiseks;
jargib hiigieeni- ja ohutusndudeid, kasutades sobivaid tddvahendeid ning tagades ohutu ja organiseeritud
tooala;

5) teeb teeninduse jireltoid teostab jdreltood vastavalt juhendile, jargides etappide jdrjekorda ning tagades inventari ja ruumide kiire

juhendi jérgi

taastamise;

puhastab ja sorteerib kasutatud noud, klaasid ja tarvikud vastavalt ettevotte juhistele ning hoiustades
inventari korrektselt;
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e puhastab teenindusruumi pohjalikult eemaldades jddtmed ja dekoratsioonid, jittes ruumi puhtaks ja valmis
jargmiseks stindmuseks;

e jdrgib hiigieeni- ja ohutusndudeid, kasutades puhastusaineid ja tdovahendeid vastutustundlikult ning
tagades ohutu tookeskkonna.

13.

Jookide valmistamine 10 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et

Opilane omandab teadmised kiilmade ja kuumade jookide sortimendist ja hoiutingimustest, oskused nende

kvaliteetseks valmistamiseks ning korrektseks serveerimiseks jargides tooohutus- ja hiigieenindudeid.

Opiviiljundid
Opilane
1) kirjeldab kiilmi ja kuumi

jooke, kasutades erialast
terminoloogiat

Hindamiskriteeriumid
Opilane

e kirjeldab juhendi alusel erinevate jookide koostist, péritolu ja valmistamisviise, kasutades erialast
terminoloogiat;
e selgitab jookide hoiutingimusi ja séilitamise eripdrasid vastavalt juhendile;

2) planeerib erinevate jookide
valmistamise, ldhtudes
ettevOtte toOkorraldusest

e  koostab juhendi alusel kiilmade ja kuumade jookide valmistamiseks vajalike kaupade ning vahendite
nimekirja, arvestades ettevotte tookorraldust;

e  koostab juhendi alusel alkohoolsete segujookide valmistamiseks vajalike kaupade ja vahendite nimekirja,
arvestades ettevotte tookorraldust;

e kontrollib vajalike kaupade ja vahendite seisukorda ning sobivust jookide valmistamiseks;

e kohandab planeeringut vastavalt kiilaliste tellimustele ja erivajadustele;

3) serveerib erinevaid jooke,
kasutades oigeid toovotteid ja
jargides kvaliteedistandardeid

e valmistab kiilmasid jooke juhendi alusel, kasutades korrektselt sobivaid t66votteid ja vahendeid;

e valmistab alkohoolseid segujooke juhendi alusel, kasutades korrektselt sobivaid to6votteid ja vahendeid,
e valmistab kuumasid jooke juhendi alusel, kasutades korrektselt sobivaid t66votteid ja vahendeid,

e serveerib jooke nduetekohaselt, valides sobivad klaasid ja toovahendid;

e tdidab joogi valmistamise ja serveerimise protsessis tOoohutus- ja hiigieenindudeid;

4) soovitab joogikaardis olevaid
jooke, jargides kliendikeskse
teeninduse pohimotteid.

e tutvustab joogikaarti, selgitades selle sisu kiilalistele arusaadavalt;

e soovitab joogikaardis olevaid jooke, arvestades toitude ja jookide sobivuse pdhimdtteid ning kiilaliste
maitse-eelistusi;

5) kontrollib kaupade kvaliteeti,
ldhtudes

e  kontrollib kaupade realiseerimisaegu ja ladustamistingimusi vastavalt juhendile;
e jilgib jookide serveerimistemperatuure, tagades nende kvaliteedi ja vastavuse standarditele.
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enesekontrolliplaanist ja
standarditest

3.24. Valitavad pohiopingute moodulid spetsialiseerumisel turismiettevotete teenindusele

14.

Kiilaliste teenindamine majutusettevottes 30 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et

Opilane votab vastu kiilaliste tellimusi, teenindab neid kogu kiilastajateekonna viéltel ldhtudes

teeninduspohimotetest; tutvustab, soovitab ning miiiib kiilalistele majutusettevotte teenuseid

Opiviljundid

Opilane

1) Teenindab kiilalisi kogu
kiilastajateckonna valtel,
jargides klienditeeninduse
pohimotteid ja arvestades
nende soove ja vajadusi

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e loob kontaktselt, telefoni ja digikanalite vahendusel, suheldes positiivse ja teenindusvalmi ohkkonna;

e selgitab aktiivselt suheldes vélja kiilaliste vajadused, edastades kiilaliste erisoovid vastavale iiksusele voi
voimalusel neid ise tiites;

e  kiisib ja votab vastu kiilaliste tagasiside, edastades selle vastavalt organisatsiooni todkorraldusele;

2) teenindab vastuvotutodtajana
kiilalisi kogu ettevottes
viibimise ajal, arvestades
tema soove ja vajadusi

e lahendab tiiiipilisi teenindusega seotud probleeme;
registreerib kiilalise sisse, juhendades vajadusel kiilalist automatiseeritud registreerimisel;
registreerib kiilalise vilja, 10petades teenindussituatsiooni positiivselt;

3) miiiib kiilalistele
turismitooteid ja -teenuseid,
rakendades erinevaid
miiigitehnikaid

e leiab kiilalistele vajalikku teavet, kasutades erinevaid infoallikaid ja edastades infot sobival viisil;

e pakub turismiettevotte teenuseid ning tooteid, kasutades nende tutvustamisel ja miitimisel sobivaid
miitigitehnikaid;

4) arveldab kiilalistega,
kasutades erinevaid
maksevahendeid

e koostab arve jilgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid;
e arveldab kiilalistega, kasutades erinevaid maksevahendeid,

5) koostab turismiettevotte
miiligitoimingute aruandeid

e teostab kassa iileandmise protseduuri iseseisvalt vastavalt juhendile;
e sooritab vahetuse iileandmise protseduuri iseseisvalt;
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6)

votab vastu erinevate
kommunikatsioonikanalite
vahendusel lackunud
kiilaliste tellimused

kontrollib ettevotte voimalusi tellimuse tiitmiseks, vormistades ja kinnitades tellimuse ldhtuvalt kiilaliste
soovidest ja ettevotte voimalustest;

jargib tellimuse tditmisel Oigusaktidest tulenevaid noudeid;

kasutab vastuvotutods majutustarkvara;

vastab péringutele oma vastutusala piires vOi edastab paringu vastutavale tootajale.

15.

Numbritubade hooldamine 2 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et

opilane koristab ja valmistab ette majutusruumid tegutsedes iseseisvalt, ohutult ning ressursisaastlikult.

Opiviljundid
Opilane

1)

selgitab majapidamistoo
tahtsust, sisu ja seoseid
majutusettevotte teiste
osakondadega

Hindamiskriteeriumid
Opilane

kirjeldab majapidamistodde rolli majutusettevotte igapievases tegevuses ja selle moju teenuse kvaliteedile;
moistab majapidamisosakonna tegevuste seoseid, loctledes ettevotte teisi osakondi ja nende funktsioone;
selgitab, kuidas tdhus koostoo aitab tagada kiilalistele korge teenindusstandardi;

2)

valmistab iseseisvalt ette
majutus- ja lildkasutatavad
ruumid kiilaliste
vastuvotmiseks, jargides
isikukaitse ja ergonoomika
pohimotteid

kontrollib majutus- ja iildkasutatavate ruumide korrasolekut ja puhtust vastavalt ettevottes kehtivale
standardile;

valmistab iseseisvalt ja vastavalt juhistele ette majutus- ja iildkasutatavad ruumid, jargides puhtuse ja korra
tagamise noudeid;

tootab ergonoomiliselt ja ohutult, planeerides oma téode jarjekorda ning kasutades korrektselt
isikukaitsevahendeid, et véltida vigastusi ja vasimust;

3)

koristab majutusruumid
vastavalt majutusettevotte
kvaliteedistandardile ja
tookorraldusele

koristab iild-ja majutusruumid vastavalt ettevotte koristamise juhendile;
sooritab koik koristustodd Oigel ajal, jargides majutusettevotte poolt kindlaks méédratud ajakava;
sorteerib jadtmed ldhtuvalt jadtmekéitlusnduetest.

16.

Hommikusoo6gi valmistamine 3 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane valmistab hommikusd6gi ning teenindab kiilastajaid vastavalt teenindussituatsioonile jérgides ettevotte
teenindusstandardit.
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~

Opiviljundid

~

Opilane

1) valmistab
standardhommikus6gi,
serveerides selle vastavalt
majutusettevotte

teenindusstandarditele

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e valmistab hommikusd0gi vastavalt ettevotte méidratud meniiiile, jargides juhendit ja tehnoloogilisi kaarte;
e serveerib hommikusddgi vastavalt ettevottes kehtivatele teenindusstandardile;

e jargib hiigieenindudeid to6ruumides, sealhulgas puhtuse hoidmist hommikusddgilaual, teeninduskohtades
ja toovahenditel;

2)

korraldab efektiivselt oma
t66d hommikusdogi
teenindamise todprotsessis,
tagades sujuva teeninduse
ning jargides todohutuse- ja

e tagab kiilaliste heaolu hommikus66gi ajal, pakkudes kiiret ja efektiivset teenindust;

e planeerib oma tootilesanded hommikus6dgi teenindamise ajal, tagades sujuva teeninduse ja ajakava
jargimise;

e jilgib hommikus60gi laua tiiendamise, laudade korrastamise ja toidu serveerimise vajadust, teenindades
kiilalisi kiirelt ja kvaliteetselt;

hiigieenindudeid. e jirgib oma tegevuses todohutuse- ja hiigieenindudeid;
e suhtleb kiilalistega selgelt, lahkelt ja professionaalselt;
e lahendab voimalikke probleeme voi erisoove viisil, mis on kooskdlas teenindusstandarditega.
17. Kutsealane inglise keel 5 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et

Opilane saab aru pdhilisest erialasest vodrkeelsest infost ja véljendab ennast arusaadavalt lihtsate seostatud

lausetega tiitipilistes todsituatsioonides.

Opiviljundid
Opilane

1)

koostab igapdeva todga
seotud lihtsamaid
kutsealaseid ingliskeelseid
tekste

Hindamiskriteeriumid
Opilane
e Jloeb lihtsat ingliskeelset kutsealast teksti, vastates teksti kohta esitatud kiisimustele;

e koostab kutsealase ingliskeelse teksti, kasutades turismialast terminoloogiat ja viljendeid grammatika
reeglite kohaselt;

e kirjeldab niidise eeskujul oma eriala ja todiilesandeid, andes hinnangu enda kutsealasele ettevalmistusele;

2)

suhtleb inglise keeles,
selgitades kliendi vajadusi ja
tutvustades ettevotte tooteid
ning teenuseid

selgitab inglise keeles vélja kliendi vajadused, soovid ja ootused, kasutades niidiskiisimusi;
vastab korrektses inglise keeles turismitooteid ja -teenuseid puudutavatele kiisimustele;
tutvustab inglise keeles kliendile ja koostdOpartnerile ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid,
jargib turismitoote tutvustamisel toote tutvustamise juhendit;
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3) kasutab oma t66s vajalikku
ingliskeelset turismialast
infot

kasutab info otsimisel usaldusvéérseid ingliskeelseid teabeallikaid;
nimetab olulisi Eesti turismiorganisatsioone ja nende tegevusvaldkondi arusaadavas inglise keeles;
kirjeldab turismi vorme ja litkke juhendi alusel arusaadavas inglise keeles;

ndustab kiilastajaid inglise keeles ldhipiirkonna vabaaja veetmise vdimaluste ja vaatamisvédrsuste osas,
kasutades erinevaid infoallikaid.

3.3. Valitavad p6hiopingute moodulid reisimine, turism ja vaba aja veetmine suunal
3.3.1. Valitavad p6hiopingute moodulid spetsialiseerumisel elamusturismi teenindusele

18.

Toiduturism ja jatkusuutlikkus 8 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et

Opilane opib tundma kohalikku turismi- ja toidupiirkonda ja on valmis igakiilgseks koostooks.

Opiviiljundid

Opilane

1) selgitab toitlustuse olulisust
Eesti turismimajanduses

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e selgitab toiduturismi mdistet ja toitlustuse olulisust Eesti turismis, kasutades esitluse loomisel
digivahendeid,

e kirjeldab toiduturismi mdju turismisektorile, tuues esitluses vilja konkreetseid nditeid Eesti regiooni
pohjal;

2) on teadlik piirkondlike
katusorganisatsioonide rollist
kohaliku turismi
vahendamisel sihtgruppidele

e selgitab juhendamisel piirkondlike katusorganisatsioonide rolle, eesmédrke, strateegiaid turismi arendamisel

ja sihtgruppidele turundamisel;
e toob niiteid mérgikandja toodetest, selgitades nende rolli ja mdju turismisektoris;

3) tutvustab piirkonna
elamusturismi liike,
selgitades nende téhtsust ja
moju kiilastatavuse tostmisel
ning jatkusuutlikkuse
tagamisel

e leiab ldhteililesande pdhjal informatsiooni kohalike kogemusturismi pakkuvate ettevdtete kohta, kasutades
selleks digivahendeid;

e kirjeldab juhendi alusel elamusturismi mdju Eesti piirkondade tuntusele ja atraktiivsusele ning
jatkusuutlikkusele tdnapdeval.

19.

Parimus- ja parandkultuur tinapieva turismis 22 EKAP
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Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane pakub vélja parimus- ja parandkultuuri tegevusi eesmirgiga pikendada kiilaliste kiilastusaega, rikastada
kiilastuselamust ja toetada traditsioonide sdilimist.

Opiviljundid
Opilane

1))

motestab kultuuripérandi ja
turismi omavahelisi seoseid,
hinnates kultuuripdrandit kui
turismi tombetegurit

Hindamiskriteeriumid
Opilane

sOnastab périmus- ja parandkultuuri mdiste, selgitades nende rolli turismis ja tuues asjakohaseid niiteid;
koostab juhendi alusel ning digivahendeid kasutades iilevaate kultuuriparandi rollist isiksuse, kogukonna,
ettevotte ja piirkonna tasandil;

osaleb rithmatoo arutelus, selgitades parimus- ja parandkultuuri jatkusuutliku ja vastutustundliku turismi
ressursina;

2)

moistab kiilalislahkuse ja
teenuse kvaliteedi olulisust,
rakendades
teenindusstandardeid ja
teenusedisaini pohimotteid

selgitab kiilalislahkuse olemust, tuues niiteid, kuidas tekitada turistidele kiilastuselamust;

selgitab vilja kiilastajate vajadused ja soovid, pakkudes lahendusi ning kujundades meeldiva dhkkonna.
loob teenindusstandardi ette antud teenuse osutamiseks, osaledes meeskonnat6os;

kavandab uutele stindmustele kiilastaja teekonna, arvestades teenusedisaini pohimdtteid

3) védrtustab ja moistab e tunneb kohaliku toidu ajalugu;
parimus- ning parandkultuuri | e  valmistab meeskonnas pirimuslike toite ja jooke, kasutades kohalikke tooraineid, traditsioonilisi
pohimdtteid toidukultuuris, valmistamisviise ja arvestab kultuuripdrandi siilitamise véartusi;
rakegdadqs tra}ditsioonilisi serveerib ja tutvustab parimuslikke toite ja jooke, ldhtudes kultuuripdrandi siilitamise véaértustest;
ValmlSt?m.ls'._Ja katab ja teenindab erineva teenindustiiiibiga laudu, ldhtudes meniitist, sihtriithma vajadustest ettevotte
SCIVECTIMISVIISC teeninduse ja parandkultuuri korraldusest;

4) planeerib ja teostab e kirjeldab vaba aja ja rekreatsiooni korraldamise pdhimdtteid sise- ja vilitingimustes;
elamuslikke aktiivtegevusi, e selgitab rekreatsiooni vajalikkust ja selle mdju inimese heaolule, tuues asjakohaseid néiteid;
arvestades piirkonna e planeerib ja teostab meeskonnaliikkmena elamuslikke tegevusi nii sise- kui ka vélitingimustes, arvestades
unikaalseid eripdrasid piirkonna unikaalseid eriparasid;

5) viib labi kaasavaid e pakub kliendile elamuslikke joukohaseid tegevusi nii sise- kui ka vilitingimustes, kasutades vajadusel

loovtegevusi, kohandades
need sihtriihma vajaduste ja
ootustega

erinevaid tehnikaid ja vajalikke abivahendeid, jargides ohutusndudeid loovtegevuste ldbiviimiseks;
viib 1dbi aktiveerivaid loovtegevusi vastavalt teemale, kasutades erinevaid t66votteid ja juhendades
sihtriihma;

analiilisib ja hindab oma tegevuse tulemust nii individuaalselt kui ka meeskonnas;
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6) koostab giiditeksti, o
arvestades sihtrithma ja

valib ekskursiooni teema ja objekti, pohjendades oma valikut sihtrithma ja esitamise pohimdtteid
arvestades;

esitamise pShimdtteid e koostab lihtsa ja selge giiditeksti, kasutades nii pdevakajalisi kui ajaloolis-kultuurilisi allikaid;
e sOnastab lihtsa poordumise kiilaliste poole, tutvustades ennast, reisi ajakava ja programmi grupile;

7) viib 1dbi ettevalmistatud e jutustab lugusid ja legende, vahendades oma kogemusi objektide kohta ja kaasates kiilalisi;
ekskursiooni, tagades e tagab kiilaliste turvalisuse, informeerides kiilalisi kiitumisreeglitest ja turvalisuse nduetest ning juhtides
turvalisuse tihelepanu vdimalikele ohuallikatele;

e analiiiisib oma t66 tulemuslikkust, tuues vilja tugevused ja arenguvoimalused;

8) valmistab meeskonnatdona e  osaleb riihmalitkmena périmus- ja parandkultuuriga seotud arendusprojektis;
ette turismisihtkohale e teeb koostdod rithmaga projektiplaani koostamisel, siindmuse ldbiviimisel ja teostamise jargselt
sobivaid parimus- ja analiiiisimisel;
péarandkultuuri pdhiseid e turundab projekti, vastutades tulemuste eest;

tooteid ja teenuseid kisitleva
projekti

9) analiiiisib oma teadmiste taset
péarand- ja parimuskultuurist

selgitab riihmale piirkonnas toimunud pérand- ja parimuskultuuriga seotud lritustelt saadud teadmisi;
annab lilevaate parimus- ja parandkultuuriga seotud kirjandusest, koostades endale materjalide digitaalse
Opimapi;

tdiendab oma teadmisi parimus- ja parandkultuurist iseseisvalt ja ennastjuhtivalt.

20.

Kutsealane inglise keel S EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane saab aru pohilisest erialasest voorkeelsest infost ja vdljendab ennast arusaadavalt lihtsate seostatud

lausetega tiitipilistes todsituatsioonides.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane

1) koostab igapdeva tooga
seotud lihtsamaid
kutsealaseid ingliskeelseid
tekste °

loeb lihtsat ingliskeelset kutsealast teksti, vastates teksti kohta esitatud kiisimustele;

koostab kutsealase ingliskeelse teksti, kasutades turismialast terminoloogiat ja véljendeid grammatika
reeglite kohaselt;

kirjeldab nédidise eeskujul oma eriala ja todiilesandeid, andes hinnangu enda kutsealasele ettevalmistusele;

2) suhtleb inglise keeles, .
selgitades kliendi vajadusija | o

selgitab inglise keeles vélja kliendi vajadused, soovid ja ootused, kasutades néidiskiisimusi
vastab korrektses inglise keeles turismitooteid ja -teenuseid puudutavatele kiisimustele;
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tutvustades ettevotte tooteid
ning teenuseid

tutvustab inglise keeles kliendile ja koostoOpartnerile ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid;
jargib turismitoote tutvustamisel toote tutvustamise juhendit;

3)

kasutab oma t66s vajalikku
ingliskeelset turismialast
infot

kasutab info otsimisel usaldusvéérseid ingliskeelseid teabeallikaid;
nimetab olulisi Eesti turismiorganisatsioone ja nende tegevusvaldkondi arusaadavas inglise keeles;
kirjeldab turismi vorme ja liikke juhendi alusel arusaadavas inglise keeles;

ndustab kiilastajaid inglise keeles ldhipiirkonna vabaaja veetmise vdimaluste ja vaatamisvaérsuste osas,
kasutades erinevaid infoallikaid.

21.

Ettevotte ariidee arendamine 5 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et dpilane arendab driidee turismi tooteid ja teenuseid pakkuvale ettevottele, mdistes ettevotte toimimist ja
personali tookorraldust.

Opiviiljundid
Opilane

1)

motleb 1dbi ja arendab uue
hiipoteetilise driidee
ettevottele, arvestades
sihtturuga,
ettevotluskeskkonnaga,
ressurssidega.

Hindamiskriteeriumid
Opilane

todtab meeskonnas vélja uue kiilalismajanduse valdkonna ettevotte hiipoteetilise &riidee, arvestades
sithtturu vajadusi ja ettevotte voimalusi;

motleb 1dbi driprotsessi kavandamise tegevuskava drimudeli 1duendi lehel;

valib sobiva ettevitlusvormi, arvestades sihtturuga, kulu- ja tuluprognoosi ning riskidega;
kavandab ettevotte struktuuri ja todprotsessid, arvestades driplaani visandiga ning ettevotte pohi- ja
tugiprotsesside eripdraga;

2)

osaleb ettevotlusprojektis
jargides ettevotte eesmirke,
arvestades drieetikat ja
ettevotte vadrtusi

tdidab ettevotlusprojektis kokkulepitud iilesandeid vastutustundlikult, jargides ettevotte eesmérke ja
vAartusi;

suhtleb ettevotlusprojektis selgelt, viisakalt ja keeleliselt korrektselt, jargides suhtlusstandardeid
analiiiisib oma rolli ettevotlusprojektis, andes tagasisidet oma t60 tulemuste ja protsessi kohta;

3)

moistab ettevOtte meeskonna
loomise protsessi, ldhtudes
ettevotte eesmarkidest

osaleb meeskonnalitkmena hiipoteetilise ettevotte personali virbamisprotsessis,
selgitab personali valiku ja arendamise ning administreerimisega seotud tegevusi, ldhtudes digusaktidest ja
ettevotte vajadustest.

3.3.2.
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3.3.3. Valitavad pohiopingute moodulid spetsialiseerumisel siindmuste korraldamisele

22.

Kiilaliste kogemuste kujundamine 10 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane loob eristuva ja meeldejiiva kiilaliskogemuse, kujundades seeléibi ettevdtte mainet ja kliendilojaalsust.

Opiviljundid
Opilane

1) moistab kiilaliste ootusi ja

vajadusi, kasutades tagasiside
kiisitluste tulemusi ja
fookusgrupi intervjuusid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

o teeb kokkuvotte kiilalistelt saadud tagasisidest, tuues vilja peamised ootused ja vajadused,
e intervjueerib kiilalisi, kasutades saadud teavet kiilaliste soovide pdhjalikuks mdistmiseks;
e vordleb erinevate kiilaliste vajadusi ja ootusi, kaardistades neid;

e teeb teenindades kiilaliste ootustele vastavaid kohandusi, ldhtudes tagasiside andmetest;

2) arendab kiilaliskogemuse e rakendab kiilaliskogemuse disainimisel teenusekujunduse todriistu nagu kiilalisteekonna kaardistamine ja
disainimise oskusi rahulolu prototiilipimine;
pakkuva kogemuse e loob kiilalisele erilise, uuendusliku ja positiivse kogemuse, rakendades loomingulisust;
loomiseks, rakendades
teenusekujundamise toOriistu

3) lahendab kiilaliste kaebusi, e demonstreerib vdimet kuulata kiilalisi tdhelepanelikult ja empaatiaga, andes mdista, et kiilaliste muresid ja
kasutades keerulistes tundeid voetakse tosiselt;
situatsioonides aktiivset e lahendab tekkinud probleeme tShusalt, piiiides leida mdlemat osapoolt rahuldavaid kompromisslahendusi;
kuulamist ja empaatiat e kasutab empaatiat, toetades kiilalisi keerulistes olukordades ja luues turvatunnet;

e annab kiilalistele teada nende probleemide lahendamise seisust, pakkudes vajadusel tdiendavat abi,

4) kujundab kiilaliskogemust e kaardistab kiilalisteekonna koik etapid, selgitades erinevate etappide moju kiilaliskogemusele;
kiilalisteekonna igas etapis, e kohandab kiilalisteekonna etappe vastavalt kiilaliste individuaalsetele vajadustele ja eelistustele;
luues personaalseid ja e loob emotsionaalselt kaasahaaravaid kogemusi, mis suurendavad kiilaliste rahulolu;
positiivseid emotsionaalselt e selgitab, kuidas iga kiilalisteekonna etapp toetab ettevotte kiilaliskogemuse tihtlast kvaliteeti ja isikupéra;
kaasahaaravaid olukordi

5) rakendab kiilaliskogemuse e  osaleb meeskonna liikkmena kiilaliskogemuse parendusprotsessis, tuvastades arengukohad;

pideva parandamise kultuuri,
osaledes parendusprotsessis
ja tehes ettepanekuid
kogemuse parandamiseks

esitab uudseid ideid, mis voiksid parandada néidisettevotte kiilaliste rahulolu ja kogemuse kvaliteeti;
esitleb moddetavaid kiilaliskogemuse taset tostvaid parendustegevusi, silmas pidades niidisettevotet;
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6)

jargib teenuse standardeid
jarjepidevalt igas
suhtlussituatsioonis, tagades
kiilalistele korgetasemelise
teeninduse

tolgendab erinevaid teenindusstandardeid juhendi alusel;
suhtleb kiilalistega viisakalt ja professionaalselt, jirgides teenuse standardeid igas olukorras ja detailides.

23.

Turundamine ja kommunikatsioon siindmuste korraldamisel 5 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskused ja teadmised, mis vdimaldavad tal planeerida ja teostada turundus- ja
kommunikatsioonitegevusi, et saavutada sihtriihma kaasatus ja korraldatava iirituse dnnestumine.

Opiviiljundid
Opilane

1)

rakendab
turundusstrateegiaid, valides
ja kasutades sihtrithmale
sobivaid turunduskanaleid

Hindamiskriteeriumid
Opilane

médratleb sihtrithmi tipselt, kirjeldades nende vajadusi ja eelistusi;

valib sihtriihma harjumustele ja kditumisele vastavad turunduskanalid, suurendades sdonumi levikut ja
moju;

kasutab loovaid kampaania tdhusust ja konkurentidest eristavaid uuenduslikke strateegiaid, tiites
branditeadlikkuse ja miiligi suurendamise eesmaérke.

viib labi kommunikatsiooni

2) e koostab sihtriihma konetavaid ja kaasatust ning teadlikkust suurendavaid sdonumeid;
kampaaplalc}, 111116? hpv1 e valmistab professionaalsed, visuaalselt koitvad ja sihtriihmale suunatud turundusmaterjale;
tekltayald s.onume‘ld Ja e kasutab turunduskanaleid, mis tagavad optimaalse materjalide leviku sihtrithma seas;
mattegale nimng levitades neid | o yijh turunduskampaania 1dbi digeaegselt, pidades kinni tdhtaegadest;
valitud kanalites
3) kommunikeerib tohusalt e jagab vajalikku teavet ja muudatuste infot reaalajas, hoides osalejaid kursis iirituse ajakava ja oluliste
urituse kestel, tagades detailidega;
osalejate kaasatuse ja sujuva | e  vastab kiiresti ja professionaalselt osalejate kiisimustele, arvestades tagasisidega ja tagades positiivse
infovahetuse korraldajatega osalemiskogemuse;
e kasutab kommunikatsioonikanaleid, mis aitavad hoida osalejate huvi ja tdhelepanu kogu tirituse jooksul;
e hoiab aktiivselt {ihendust korraldustiimiga, lahendades oma vastutusala piires kiiresti kdik voimalikud
probleemid ning tagades sujuva trituse kulgemise;
4) hindab turunduse ja e kasutab eesmirgile vastavaid mdddikuid, jélgides neid jirjepidevalt;

kommunikatsiooni

teeb kampaania tOhusust nditavate andmete pdhjal kokkuvotte, andes hinnangu oma tegevusele;
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tulemuslikkust, kasutades
erinevaid moddikuid ning
tehes jareldusi tulevaste
kampaaniate parendamiseks

teeb andmete pohjal praktilisi ja pdhjendatud soovitusi tulevaste kampaaniate jaoks;
hindab kampaania edukust eesmérkide alusel, andes iilevaate selle mojust;

5)

loob partnerlussuhteid,
leppides kokku koostodd
soodustavad tingimused
partnerite ja sponsoritega

selgitab, kuidas luua ja siilitada pikaajalisi ja vastastikku kasulikke partnerlussuhteid;

demonstreerib oma labirddkimisoskust, saavutades molema poole viirtusi ja eesmédrke arvestavad
koostdotingimused;

demonstreerib {irituste korraldamisel ette tulevate kriisiolukordade lahendamise ja maandamise oskust;

toob nditeid aktiivselt kaasatud ja kampaania eesmédrke toetavatest partner- ja sponsorsuhetest veebiotsingu
alusel leitud stindmuste néitel.

24.

Tehnilised lahendused siindmuste korraldamisel 5 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane kasutab iirituste planeerimisel, korraldamisel ja ldbiviimisel kaasaegseid tehnilisi lahendusi ja
digitaalseid tooriistu, muutes irituse meeldejdédvamaks ja selle korralduse sujuvaks.

Opiviljundid

~

Opilane

1))

kasutab sobivaid digitaalseid
tooriistu {rituse planeerimisel
ja meeskonnatdo
korraldamisel

Hindamiskriteeriumid
Opilane

valib planeerimiseks sobivad digitaalsed todriistad vastavalt iirituse nduetele ja meeskonna vajadustele;

kasutab iirituste planeerimiseks ja korraldamiseks digitaalset tarkvara vastavalt vajadusele ja t66
lihtsustamiseks;

tootab meeskonnas kasutades erinevaid digitaalseid t0oriistu, tagades nende iihtlase ja tohusa kasutuse;

2)

tagab sujuva suhtluse ja
koostdd, hallates osalejate
andmebaase ning hoides
osapooli kursis {irituse
kulgemisest selle erinevates
etappides

kasutab osalejate andmebaasi, tagades andmete asjakohasuse ja tépsuse;
kasutab erinevaid suhtluskanaleid, hdlbustades sujuvat infovahetust kodigi osapoolte vahel,
votab vastutuse meeskonnas, olles kursis iirituse korraldamise seisust ja oma rollidest;

kogub tagasisidet osapooltelt siindmuse protsesside edenemise kohta, andes saadud infot edasi
korraldajale;

3)

kasutab tehnilisi lahendusi
iirituse logistika ja korralduse
haldamiseks

rakendab tehnilisi lahendusi, mis vdoimaldavad asukoha broneerimist ja ettevalmistamist vastavalt {irituse
vajadustele;

selgitab, kuidas seadistada ja hallata piletimiitigisiisteemi, holbustades sujuvat piletite ostu ja
registreerimist;

29




planeerib meeskonnas heli- ja valgustehnika seadistamise ja kasutamise iirituse ajal;
teavitab iirituse korraldajaid tehnilistest probleemidest operatiivselt, leides kiiresti lahendusi lihtsamatele
probleemidele.

25.

Siindmuse korraldamise projekti haldamine 10 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab oskused ja teadmised stindmuste planeerimisest, korraldamisest, tagasisidestamisest,
koostodsuhete loomisest ja kestlikkuse pdhimdtetest.

Opiviiljundid
Opilane

)]

koostab stindmuse
korraldamiseks
tegevusplaani, jaotades
iilesanded ja vastutuse
ajakava jargi

Hindamiskriteeriumid
Opilane

koostab struktureeritud tegevusplaani, jaotades selgelt lilesanded ja vastutusalad;

selgitab tegevusplaani voimalikud ohukohad, kavandades asendustegevused;

kasutab ajaplaneerimiseks sobivaid meetodeid, digitaalseid vahendeid ja tarkvara, tagades ajakava
jargimise;

2) tagab kontaktide ja heade e valmistab ette esitluse kohandades esinemisstiili vastavalt kuulajaskonna vajadustele;
suhetg pusimise klieptidega, e csineb erinevate sihtriihmade ees enesekindlalt ja selgelt, kasutades tohusaid kommunikatsiooni votteid ja
esinejate, partnerite ja kaasates esinemise kiigus publikut ning vastates kiisimustele;
sponsoritega, arendades oma | o  yalib esinejaid, koostoopartnereid ja sponsoreid siindmuse eesmirgist ldhtuvalt;
esinemis- ja suhtlemisoskust
3) koostab siindmuse eelarve, e loob jatkusuutlikud koostdo suhteid partnerite ja sponsoritega, pakkudes vastastikku kasulikke lahendusi;
planeerides ressursse e  koostab realistliku ja detailse eelarve, kasutades digitaalseid vahendeid;
sddstlikult tagades siindmuse | o  kavandab ressursid arvestades siindmuse eripéra ja prioriteete;
jatkusuutlikkuse e  selgitab meeskonnas ja juhendi alusel koost66- ja sponsorlussuhete moju siindmuse korraldamisel;
e kirjeldab siindmuse planeerimisel jatkusuutlikke lahendusi vdhendamaks keskkonnamdjusid;
4) korraldab siindmuse e korraldab siindmuse vastavalt tegevusplaanile nii, et koik iilesanded on ellu viidud planeeritud aja- ja
meeskonnatddna vastavalt ressursiraamistikus;
tegevusplaanile e t0Otab meeskonnas tohusalt, jdlgides et osalejate rollid on tdidetud ning koostddprotsess on sujuv;
e jilgib siindmuse edenemist, lahendades vajadusel ettendgematuid olukordi voi rakendades asendusplaani;
5) analiiiisib meeskonnas e analiiisib siindmuse 10ppedes tegevusplaani tditmist ning ressursside tohusat kasutamist, esitades

sundmuse korraldamise

jareldused pohinedes kogutud andmetele ja tagasisidele;
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tulemuslikkust, tolgendades
projekti tulemusi meeskonnas

e teeb siindmusest kokkuvotte meeskonnas, kasutades tulemuslikkuse hindamise mudeleid;
e selgitab meeskonnas jatkusuutlikkuse meetmete rakendamise tulemusi.

26.

S EKAP

Dekoratsioonid ja visuaalne kujundamine

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja oskused sliindmuse esteetika ja tehnilise korralduse planeerimiseks, sh sobivate
teenusepakkujate leidmiseks tagades siindmuse professionaalne ja meeldejddv visuaalne kujundus.

Opiviljundid
Opilane

)

kavandab siindmuse esteetika
ja kujunduse, arvestades
siindmuse eesmarki ja
sihtgruppi luues sobiva ja
meeldejddv atmosfaari

Hindamiskriteeriumid
Opilane

selgitab erinevate visuaalse kujunduse elementide kasutamise mdju stindmusele;
loob visuaalse kontseptsiooni voi kujundusplaani, mis kajastab selgelt stindmuse soovitud atmosféari;
e pdhjendab valitud kujunduselementide sobivust siindmuse eesmargiga;

2)

valib dekoratsioonid ning
inventari, luues siindmusele
stiilne ja {ihtne keskkond

e arutleb riihmatéona dekoratsioonide valmistamis vOimalusi taaskasutatavatest materjalidest;
e teeb teadlikke valikuid dekoratsioonide ja modbli osas, arvestades nii praktilisi kui ka esteetilisi kaalutlusi;
e koostab digitaalselt detailse paigutusplaani, kus on selgelt maaratletud modbli ja dekoratsioonide asetus;

3) valmistab iseseisvalt e Kkirjeldab erinevaid materjale ja toovahendeid dekoratsioonide valmistamiseks vastavalt siindmusele;
lihtsamaid dekoratsioone, e valmistab dekoratsioonid vastavalt sindmuse temaatikale, kasutades materjale otstarbekalt ja sidstlikult
kasutades erinevaid materjale véltides liigset raiskamist;
ja téovahendeid, lahtudes e pohjendab valitud esemete ja paigutuse moju stindmusele iihtse ja stiilse tildmulje loomisel;
siindmuse temaatikast ning
esteetikast

4) planeerib dekoratsioonide e sOnastab oma ootused dekoratsioonide, valgustuse, heli ja visuaalide osas, ldhtudes {iirituse temaatikast;

paigalduse ja logistika,
tagades stindmuse kujunduse
professionaalse 1opptulemuse

valib sobivad partnerid hinnapakkumiste ja siindmuse vajaduste ning eelarve alusel;
koostab dekoratsioonide, inventari ja heli- ja valgustehnika paigaldamise plaani, arvestades aja- ja
INIMressursse;

e jdlgib teenusepakkujate t66 edenemist ja kokkulepete tditmist, kasutades selgeid juhiseid ja regulaarset
suhtlust.

27.

Ohutuse ja turvalisuse tagamine siindmuste korraldamisel 5 EKAP
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Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane dpib hindama riske ja vahendama ohte et tagada ohutus ning turvalisus siindmuste korraldamisel.

Opiviiljundid
Opilane

1) kavandab vajalike lubade

taotlemise, jargides

IiIindamiskriteeriumid
Opilane

kaardistab stindmusega seotud peamised riskid, arvestades stindmuse tiiiipi ja eripdrasid;

tiem o e valib diged load ja litsentsid vastavalt siindmuse iseloomule;
Vonr}alﬂ<ke ohutegureid ja e selgitab iirituste korraldamisel lubade ja litsentside vajadust, 1dhtudes lirituse sihtgrupist ja tiiiibist;
kehtivat seadusandlust e tiidab vajalike lubade taotlused korrektselt, arvestades kehtivaid digusndudeid;
2) planeerib esmaabi ja e  koostab turvaplaani, mis sisaldab selget jaotust turvapersonali iilesannete ja vastutuste kohta;
turvalisuse vastavalt e selgitab meeskonnas konkreetseid turvameetmeid tagamaks osalejate turvalisuse;
stindmuse riskidele e koostab siindmusele esmaabiplaani, arvestades osalejate arvu ja siindmuse tiiiipi;
e leiab sobivad meditsiiniteenuse pakkujad, arvestades esmaabi vajaduste ja {irituse ressurssidega;
e leiab meeskonnatoona siindmuse kindlustuse katmaks iirituse voimalikud kahjud ja vastutuskiisimused;
3) Rakendab kiiberturvalisuse e rakendab kiiberturvalisuse meetmeid siindmusega seotud digitaalsete andmete kaitsmiseks;
meetmeid stindmuste e jargib siindmuste korraldamisel isikuandmete kaitse iildmddruse pohimotteid;
korraldamisel, tagades
andmete turvalisuse
4) Jargib autoridiguse ndudeid e selgitab loometodde kasutamisel kehtivaid autoridiguse ja litsentsindudeid, ldhtudes autoridiguse

loomet66de kasutamisel

seadusest;

kasutab sitindmusel litsentseeritud muusikat, 1dhtudes kehtestatud seadustest ja kasutades selleks autorite
ithingu voi diguste omanike véljastatud luba.
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